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El martes 23 de abril de 2013,cuando el reloj marcaba las 13:07, los operadores en el piso
de remates de la Bolsa de Valores en Nueva York vieron el siguiente mensaje de Twitter en
sus monitores: Ultima: Dos explosiones en la Casa Blanca,; Barack Obama, herido.

En unos instantes el mercado entré en una caida vertiginosa y en los siguientes 90
segundos el indicador Dow Jones perdié 160 puntos, eliminando las ganancias del dia. En
minutos se confirmd que el mensaje era falso. Habia sido generado por hackers que
penetraron la cuenta de la agencia Associated Press. Y asi como habia comenzado el
vendaval, de pronto todo regresé a la normalidad. Pero en esos minutos de frenesi
financiero se generaron pérdidas por mas de 140 mil millones de ddlares.

El episodio ilustra de manera singular uno de los principales problemas que enfrenta en la
actualidad la globalizacién financiera, en la medida en que se ha ido profundizando el
empleo de sistemas de inteligencia artificial (IA). Hoy, cerca de 70 por ciento de
transacciones en los mercados financieros se lleva a cabo mediante computadoras
institucionales. Y, por supuesto, la velocidad de las transacciones se ha acelerado
vertiginosamente. En los mercados de bolsa mas desarrollados del mundo un titulo
permanece en manos de un participante del mercado un promedio de 22 segundos antes de
entrar nuevamente en otra transaccion. La especulaciéon automatizada ya domina en los
mercados financieros.

Una pregunta llama la atencién de los operadores de bolsa: ;son mas eficientes los sistemas
de IA que los métodos tradicionales para obtener mejores rendimientos en una cartera de
inversién? La respuesta no es evidente. La mayor parte de los operadores todavia prefiere el
uso del analisis convencional, en el que los indicadores sobre la salud econdmica y
financiera del corporativo que emite un determinado titulo son la base para tomar una
decision. Aunque muchos operadores son excelentes para hacer un buen analisis en poco
tiempo sobre un emisor de titulos financieros, hay muchas otras variables que
necesariamente seran ignoradas. Es ahi donde entra la capacidad de un programa para
procesar enormes cantidades de datos en una fraccién de segundo.

Los métodos tradicionales de evaluacién siguen siendo validos cuando se trata de tomar
una decision sobre la adquisicién de un activo para obtener un buen rendimiento. Sin
embargo, cuando se busca adquirir un titulo con el Unico propdsito de venderlo
inmediatamente para obtener una ganancia, las cosas cambian. En un entorno en el que
proliferan las opciones sobre una gran variedad de activos, incluyendo derivados y todo tipo
de productos exdticos, es vital poder sintetizar grandes cantidades de informacién y poder
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comparar diferentes senderos de transacciones para poder explotar con ventaja los
diferenciales de precios entre distintos titulos. Es aqui donde las computadoras y sus
sistemas de IA muestran su superioridad frente a los analisis tradicionales.

Otra pregunta se relaciona con el efecto que tiene el empleo de sistemas de IA sobre la
volatilidad y estabilidad de los mercados financieros. Muchos analistas consideran que el
uso de computadoras elimina el factor emocional de la ecuacién, reduciendo la volatilidad y
el riesgo de un panico financiero. Pero lo cierto es que los predictores de los algoritmos de
esos sistemas de IA estan disefiados para replicar el mismo comportamiento de cualquier
operador frente a una sefal de alarma. En otras palabras, si alguien grita jfuego! a la mitad
de una funcién de teatro, esos predictores también aconsejan salir como rayo hacia la
puerta mas cercana. Los multiples episodios de panico financiero generados por fallas en la
tecnologia en afos recientes son testimonio de lo anterior.

Las plataformas que permiten transacciones en un entorno no lineal, en el que imperan el
caos y la incertidumbre, todavia estdn en una fase experimental. Esos nuevos modelos de 1A
para la especulacidén financiera buscan alcanzar rutinas de comportamiento con una ldgica
no lineal, incorporando variables aleatorias y mimetizando el comportamiento humano para
resolver problemas. Eso es algo paraddjico, pues pareciera que ahora se busca reintroducir
en la ecuacion los parametros (de conducta humana) que antes se buscaba eliminar para
maximizar los beneficios de la IA.

Es prematuro predecir el resultado final de esta evolucion. La difusién de computadoras con
capacidad de aprender ya esta ocurriendo, y los operadores de corredurias pueden sentir
que sus puestos de trabajo estdn amenazados. En la medida en que avance la capacidad de
estos sistemas para analizar océanos de datos y detectar tendencias, aumentara su
capacidad para tomar las decisiones que en su mayoria siguen reservadas a un operador
humano. La IA no va a cambiar la naturaleza de la especulacién financiera ni sus efectos
nefastos en el plano macroecondmico, pero si puede hacerla mas peligrosa por la velocidad
y volimenes involucrados en cada transaccion.
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