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Varios estudios pronostican la desaparicion de millones de puestos de trabajo como
consecuencia de los diferentes usos y desarrollos de la Inteligencia Artificial. La clase media
y los trabajos feminizados serian los mas afectados.

Se puede afirmar sin titubeos que una de las mayores preocupaciones en los centros de
poder occidentales es el futuro del trabajo. Desde quienes apuntan a las sustanciales
mudanzas en el mercado laboral como consecuencia de la crisis climatica, hasta los
fendmenos azuzados por la COVID-19 -como la llamada ‘Gran Dimisidn’- pasando por el
impacto que tendra la Inteligencia Artificial (IA), los debates no paran de sucederse.
Especificamente, los efectos de la IA en el empleo ocuparon buena parte de la reunién que
mantuvieron los congresistas estadounidenses en el Capitolio con Sam Altman, creador de
OpenAl (la empresa que inventé ChatGPT), quien no supo detallar las disrupciones que
traera su criatura. Aunque los distintos actores politicos y econémicos difieren en cuanto a
los niUmeros, existe unanimidad a la hora de afirmar que habra cambios drasticos, una gran
conmocién que, dependiendo de cdmo se gestione, puede acabar con millones de personas
en la calle.

Millones de afectados

Los peores augurios vienen de la mano de Goldman Sachs. Segun un informe reciente de la
multinacional bancaria, 2/3 de los trabajos actuales en EE.UU. y en Europa podrian estar
sujetos a algun tipo de automatizacion provocada por la IA generativa, y seria esta
tecnologia la causante de la pérdida de 1/4 del empleo en dichas regiones. Extrapolados los
datos a nivel global, se estima que desaparecerian 300 millones de puestos de trabajo.
Aunque algunos expertos apuntan a la creaciéon de nuevas profesiones y un posible
incremento de la productividad en algunos sectores, estos avances son mas dificiles de
predecir y dependerian tanto del desarrollo de la tecnologia como del marco regulativo en
que esto ocurra. En este sentido, es significativo que la nueva Ley europea sobre
Inteligencia Artificial haya dejado fuera de la clasificacién como “alto riesgo” el uso de estos
sistemas generativos en el mercado laboral y en entornos educativos, lo cual afade mas
incertidumbre a un tejido social atravesado por la inflaciéon y la guerra en Ucrania.

Mucho mas detallado es el Gltimo estudio realizado por el Foro Econémico Mundial (FEM),
conocido como “Foro de Davos” y radicado en Suiza. FEM pronostica que un 23% del
mercado mundial experimentard una sacudida debido a varios factores, entre los que
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destaca la IA, pero también una tendencia a la desglobalizacién -o relocalizacién, el término
utilizado en la investigacidn medioambiental- y la transicion hacia una economia verde. Asi,
proporciona nimeros mas halagiefos: 83 millones de puestos de trabajo serian eliminados,
pero, a cambio, se crearian 69 millones a nivel global. En cualquier caso, los riesgos
seqguirian siendo notables, principalmente impulsados por la ralentizacién del crecimiento
econdmico, una subida del coste de los insumos y la reduccién del poder adquisitivo de la
ciudadania. Es relevante que en los ambitos académicos ecologistas se estén discutiendo
circunstancias similares, relacionadas con el agotamiento de los recursos naturales y las
adversidades climaticas, cuestiones que no suelen tenerse en cuenta en los circulos
financieros. El dltimo libro de Gonzales Reyes y Almazan realiza un analisis pormenorizado
por sectores en un contexto de colapso ecosocial, y prevé la disminucién de empleos (en el
turismo, la pesca, la ganaderia, etc.) bien por su caracter insostenible o el dafo
medioambiental que causan.

Trabajos de clase media y feminizados

La dominacion del tejido productivo por parte de la IA presenta algunas novedades: a
diferencia de otras épocas en que las maquinas han sustituido el trabajo manual, ahora
estariamos hablando de “tareas que requieren razonamiento, comunicacién y
coordinacién”, asegura el informe del FEM, o, como afirma The Guardian, “trabajos de clase
media”. Una lectura comparativa de los documentos citados, junto a la investigacidn
de Business Insider, nos devuelve los siguientes empleos amenazados: aquellos que
requieren andlisis o procesamiento de datos en el ambito tecnoldgico (incluyendo
programadores e informaticos); analisis de mercado o financiero (asesores fiscales,
gestores, profesionales del marketing); asistentes de varios tipos; disefladores graficos,
periodistas y creadores de contenido en general; y hasta abogados y profesores, aunque en
torno a la docencia hay discrepancias, pues para el éxito de los procesos pedagdgicos son
importantes la interaccién humana y la empatia. Ademas, un estudio citado
por Bloomberg subraya el sesgo de género en los peligros laborales que entrafia la IA, la
cual podria reemplazar a miles de mujeres en puestos tradicionalmente feminizados, como
el de secretaria, traductora, o personal de recursos humanos. A grandes rasgos, el analisis
del mercado laboral espafol efectuado por FEM coincide con los sectores identificados como
en decadencia internacionalmente, aunque el mayor varapalo estaria desencadenado por la
caida del crecimiento global.

Ante este panorama nada alentador, cabe preguntarse, con pensadoras como Yayo Herrero,
qué sentido tiene el trabajo como via de acceso a distintos derechos sociales (sanidad,
pensidn) y de qué manera orientar la politica hacia la obligacién de “proteger personas”, no
sectores econémicos; o por qué las cifras de empleo siguen dominando la opinién publica en
lugar de hacerlo la utilidad social del mismo, de acuerdo con David Graeber. Este Ultimo
autor ya abogaba por la implementacién de una Renta Basica Universal (RBU) con el
objetivo de blindar cierto bienestar al ciudadano y ahorrarle el desgarro moral que conlleva
dedicarse a un “trabajo de mierda”. Puede parecer mentira, pero no hace tanto que los
empresarios de Silicon Valley, incluido el mismisimo Altman, abrazaban también esta

medida, conscientes de la inestabilidad social que provocarian sus hazafias algoritmicas.
Buscar herramientas de proteccidn colectiva, comunitaria, y no sélo predecir la catastrofe
empieza a tornarse perentorio en un mundo plagado de incertidumbres.

Azahara Palomeque
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